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LOTERIA KONSUMENCKA 15.04 - 15.08.2024
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NAGRODA GLOWNA NAGRODY ETAPOWE NAGRODY NATYCHMIASTOWE i
Kup produkt promocyjny Dud, Zarsjestrs] " s
1 dowdd 7alkupo na www loteriazkamperem.pl :z “ﬂmm:ﬂ Iﬂﬂﬁ:ﬂ 3 E:LL:_E; DUDA! 3]
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Delikatna kiethasa
Slaska z filetem

Pyszne kiethaski Pyszne kietbaski z serem 00¢
1 piersia, z pieprzem Pyszne kietbaski biate s
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FRANKFURTERKI]
PARTONE | 9% .......

2y Sy
Delikatne parowki Delikatna kiethasa Delikatne kiethaski Frankfurterki Parowki z filetem z kurczaka
kurczak & indyk z filetem kurczaka Z kurczaka Jarzone HIGH PROTEIN

Sprzedat promocyjna trwa: 15.04. 2024 r. - 15.08.2024 r., a prayjmowanie zgtoszen w loterii od 22.054.2024 r. - 15.08. 2024 r. Zachowaj dowod zakupu.
Regulamin i lista produktow promocyjnych na www.loteriazkamperem.pl. Loteria tylko dla osdb, ktore ukonczyly 18 lat. Organizator: Nofsza Sp. z 0.0
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Kietbaski hanna:muwe,
w stylu wioskim, z serem, z chilli

Flaki cielgce
gotowane krojone

- 50
kietbasa z chilli drobiowa, pomidorowa

Sprzedai promocyjna trwa: 19.04.2024 r. - 15.08.2024 r., a przyjmowanie zgtoszen w loterii od 22.04.2024 r. - 15.08.2024 r. Zachowaj dowod zakupu.
Requlamini lista produlktow promocyjnych na www . loteriazkamperem.pl. Loteria tylko dla osob. ktdre ukoncazyly 18 lat. Organizator: Nofsza Sp. 2z 0.0
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SCHAB ZE STRAGANU

gt L1

919 ©  SIYNKAZESTRAGANU KRAKOWSKA PODSUSZANA

KOD Nazwa Rodzaj miesa Rodzaj pakowania Waga Cena
282-3596  SCHAB ZE STRAGANU - P MAP 185kg 34,99 zl/kg
282-3602  SZYNKA ZE STRAGANU - P MAP 1,8 kg 34,69 zt/kg
419-2475  KRAKOWSKA PODSUSZANA - wp MAP 1,5kg 38,99 zi/kg
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282-3597  KIEEBASA NA KIJU WEDZONA CEEWR SR ee YRE AP 1kg 32,39 zi/kg
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1039 " SZYNKA NATURALNA ZE STRAGANU INDYK W GALARECIE

KIELBASA PAROWKOWA EXTRA KIELBASA GOSPODARZA
KOD Nazwa Rodzaj miesa Rodzaj pakowania WELE Cena
419-3762  POLEDWICA DOJRZEWAJACA - P MAP 1,2kg 45,59 zt/kg
419-3761  STYNKA DOSKONALA W SMAKU UL MAP 1,5kg 38,99 zi/kg
282-3622  SIYNKANATURALNAZESTRAGANU ¥R WP MAP 3 kg 38,69 zl/kg
025-2373  INDYKW GALARECIE W |ND MAP 1.9kg 27,99 zt/kg
419-3539  KIELBASA PAROWKOWA EXTRA - P MAP 1 kg 23,99 zt/kg

419-2450  KIEEBASA GOSPODARZA L 2 MAP 1,5 kg 29,99 zi/kg
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079-2149/079-2226 | WP ¥ | OSt. | 5KG/2,75KG
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SZYNKA POLSKA
396-00010 | WP e | MAP | 2KG

SZYNKA Z LISCIEM
419-2387 | WP W | MAP | 25KG

ROLADA BOCZKOWA
079-2146 | WP MR | MAP | 16KG

BOCZEK WEDZONY PARZONY PASKI
307-0004 | WP MR | MAP | 1KG

BOCZEK ZBOJNICKI
0792219 | WP wm | MAP | 1KG

BOCZEK WEDZONY PARZONY
307-0057 | WP | MAP | 3KG
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P | 26K

KIELBASA KASZUBSKA BOCZEK WEDZONY
0163182 | WPwm | MAP | 05KG 451-0005 | WP M | MAP | 19KG
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SLASKA ZLOTA I Bg PAROWKOWA
3960015 | WP v | MAP | 1,5KG s 396-0029 | WP W | MAP | 1,5KG

KIELBASA PODWAWELSKA -I ggg KIELBASA SLASKA
419-3538 | WP wm | MAP | 14KG R 4192402 | WP mm | MAP | 08KG

KIELBASA SOLTYSA
079-2147 | WP W | MAP | 15KG

KIELBASA ZLOTA ZWYCZAJNA
3960016 | WP W | MAP | 15KG
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W KOTLE GOTOWANA

419-3683 | WP W= | MAP | 1,8KG
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3960017 | WP W | MAP | 15KG

KIELBASA Z KOMINA
419-3470 | WP/DR M & | MAP | 1,1KG

KIELBASA PODWAWELSKA ZLOTA .' 99
396-0023 | WP W | MAP | 15KG Ko

KASZANKA PIKANTNA
053-2118 | WP wmm | MAP | 05KG

KASZANKA CIENKA
053-2120 | WP wm | MAP | 0,5KG
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307-0066 | WP M | VAC | 25KG
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WATROBIANKA EXTRA 2399 KIELBASA Z MOZARELLA | SUSZ. POM. 232
4193668 | WP s | MAP | 0,65KG e 399-0067 | WP e | MAP | 09KG
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LEKGJA 33

WYNIKI BADAN SATYSFAKCJI KLIENTA W DYSTRYBUCJI W ROKU 2023

Badanie satysfakcji klienta zostato przeprowadzone w 11Q 2023 roku w formie ankiet. Umozliwito to ocene stopnia spetnienia
wymagan zawartych w regulacjach prawnych, normach oraz procedurach wewnetrznych Spotki Gobarto S.A.

s TS . WS CEL BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA
..... S Yoo
= STl Cp—
EF:‘:W = ,*:: o®_ O ocena zadowolenia klienta w obszarze towaru i obstugi,
Vi) (3)(4)(8) e et e
Yolololo T ——— @ zdiagnozowanie ewentualnych probleméw na etapie dystrybucji, od
e AL “j__-; i wydania towaru kierowcom do momentu dostarczenia asortymentu
e = i do Klientéw,
DIORORORO
VOO ® - e T e e @ znalezienie przede wszystkim klientéw nieusatysfakcjonowanych,
N ) ) (& _ﬁ‘"‘ e ;— ..,: = '_”j__ — zbadanie przyczyny ich niezadowolenia oraz wdrozenie w miare
R ——— i mozliwosci dziatai naprawczych.

Wskaznik satysfakcji klientéw obliczono na podstawie metody Customer Satisfaction Score (CSAT), przyjmuje on wartosc procentows od 0% do
100%. Wskaznik CSAT obliczony zostat na podstawie podzielenia liczby zadowolonych klientéw® przez liczbe wszystkich odpowiedzi i pomnozeniu
uzyskanej wartosci przez 100%.

*Na podstawie pytan 1-10, przyjmujac iz zadowolony klient to taki, ktéry wybrat odpowiedZ 5 - jestem bardzo zadowolona/y lub 4 - jestem
zadowolona/y.

Na podstawie obliczonych wskaznikow CSAT dla kazdej lokalizacji CD mozna wyciagnac
whniosek iz poziom satysfakcji klienta w Spotce Gobarto S.A. jest wysoki i wynosi 95,3%. Jest

to wyzszy wynik, niz uzyskany w roku 2022 r, gdzie wynosit 94%. Najwyzszy ogdlny poziom
satysfakcji klienta uzyskano w trzech CD: Radom, Gdansk i Nysa

WYNIKI ANALIZY SATYSFAKCJI KLIENTA WE WSZYSTKICH CENTRACH DYSTRYBUCYJNYCH

Radom  Gdarisk Nysa Katowice  Zabki Watbrzych Rzeszéw  Poznari Czemiewice Lublin Opacz Olsztyn  Krakdw
CssD CssD Kolonia

98,23 97.9 97.61 97,23 97,23 96,4 95,9 95,55 94,94 93,39 93,03 92,9 89,75

Podsumowanie ankiet - uwagi klientow

Wszystkie komentarze naszych klientéw s3 dla nas cenne,
te pozytywne jak i negatywne, dzieki temu wiemy jak ulepszyé
proces dystrybucji i zwiekszy¢ poziom zadowolenia klientow.

»Bardzo kompetentni przedstawiciele handlowi”
LSuper zorganizowany telemarketing”
,Duza réznorodnos¢ asortymentowa”

“Brak towaru z gazetki promocyjnej” Dzieki przeprowadzeniu ankiety satysfakcji klienta jestesmy
“Pézne dostawy” w stanie stale doskonali¢ jakos¢é w kazdym obszarze, by klient

“W godzinach popotudniowych utrudniony kontakt z infolinia” [ UREAEITE

Zachecamy do udziatu w kolejnej edycji badania satysfakcji klienta Gobarto S.A.,
ktore zaplanowane jest na ll1Q 2024 r. Bedziemy wdzieczni za rzetelne wypetnianie
ankiet i podzielenie sie z nami swoimi spostrzezeniami. Pozwoli to w petni osiagnac
cel jaki stawia sobie Spotka Gobarto, czyli zaspokoic Panstwa oczekiwania oferujac
wspotprace na najwyzszym poziomie.

Zrédta:

1.Raport badania satysfakcji klienta No 28/09/2023
2.Co to jest WskaZnik CSAT - Stownik pojec IT | Kei.pl

<~ GOBARTO




PYTAJ 0 DOSTEPNOSC W SWOJEJ HURTOWNI

Watbrzych, ul. Ogrodowa 14
tel. (74) 66099 79

tel. kom. 664 017 824, 507 168 532
e-mail: marketing.d1@gobarto.pl

(D Warszawa

Opacz-Kolonia, ul. Czysta 18

Dziat Obstugi Klienta:

tel. 22 3199 499 / fax: 22 31 99 498
e-mail.: zamowienia.warszawa@gobarto.pl

Zabki, ul. Pitsudskiego 180 (Gielda Praska, hala A10)

tel. 22 447 67 19, fax 22 447 64 19
Dziat Obstugi Klienta;

tel. 223199399 / fax: 223199 398
e-mail.: zamowienia.zabki@gobarto.pl

Radom, ul. Lubelska 65

Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy

Centrala: tel, 48 670 09 60

zamowienia telefoniczne; tel. 48 670 09 60 wew 1
zamdwienia: fax 48 670 09 63

e-mail: zamowienia.radom@gobarto.pl

Ciecierzyn, Elizowka, ul. Szafranowa 6

zamowienia telefoniczne: tel. 81 460 55 66 wew. 2,

tel. 81 460 55 62-63, 81 460 55 67-68
e-mail: zamowienia.lublin@gobarto.p!

Poznan, ul. Chemicna 2

tel: 61878 04 55, 61 878 04 66

fax: 6181502 66

e-mail: zamowienia.poznan@gobarto.pl
tel. kom. 661 807 613

Kujawy

Dzial Obshugi Klienta:

b63-200-722

e-mail; zamowienia kujawy@gobarto.pl

Olsztyn, ul. Cementowa 2A

tel. 89 670 08 60 / fax 89 670 08 68
Telemarketing:

tel. 89 670 08 66, B9 670 08 67

e-mail: zamowienia.olsztyn@gobarto.pl

Krakow, ul. Christo Botewa 6c
tel./fax: 12 290 22 50

Telemarketing:

tel. 12 290 22 88, 12 290 22 56

fax: 12290 22 89

e-mail: zamowienia.krakow@gobarto.pl

Katowice, ul. Obroki 130

Centrum Handlu Hurtowego OBROKI
tel. 327669191

e-mail: zamowienia katowice@gobarto.pl

Gdansk - Pomorskie Centrum Hurtowe Renk
ul. Wodnika 50, 80-299 Gdansk, Pawilon nr 3

Tel.: 58 7789530/ Fax: 58 778 95 38

Dziat Obstugi Klienta: 661 417 964, 691 446 300
e-mail: zamowienia.gdansk@gobarto.pl

Nysa, ul. Otmuchowska 44 d
tel.ffax: (77) 449 89 30 / (77) 449 89 39
e-mail: zamowienia.nysa@gobarto.pl

Rzeszow

Dziat Obstugi Klienta:

603 870 240

e-mail: zamowienia.rzeszow@gobarto.pl

HoRe(a

(hotelarstwo, restauracje, catering)
Centrala:

tel. 223199417,223199419

fax 223199373

e-mail: zamowienie. horeca@gobarto.pl
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Biatystok - tel, 85 66 44 166
tomia - tel. 86 21697 27
Suwatki - tel. 87 566 62 95
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